Vazeni klienti,

radi bychom Vas informovali o dilezitych zménach, které se tykaji
sprdavy nemovitosti.

Od 1. dubna 2025 pfevezmeme plné spravu domu
po spolecnosti Heimstaden Czech s.r.o. V této souvislosti Vas chceme
informovat o duleZitych zménach:

Cislo (i¢tu pro zasilani mésiénich Ghrad:

RENTIO Il s.r.o. 502502510/0600

Variabilni symboly z(stavaji stejné - tedy ¢islo Vaseho nédjemniho vztahu.

Pro Vase pohodli - aplikace PO SCHODECH

Abychom Vam usnadnili komunikaci a poskytli co nejvétsi prehled
o déni ve Vasem dome, spoustime novou aplikaci Poschodech.cz.

V aplikaci budete moci:

sledovat stav svych poZzadavki na domé
ziskat informace z elektronické ndsténky domu
kontrolovat své vylctovani

overit si aktuadlni stav zaplaceni najmu

dostévat upozornéni na pfipadné upominky

Registracni kédy pro prihlaseni do aplikace Vam budou zaslany behem mésice dubna.

Kdy a kam se obratit?

Havarijni sluzba

Pro naléhavé pfipady, jako jsou poruchy vodovodniho potrubi, vypadky
elektfiny nebo problémy s vytéapénim, havarie plynu se obracejte
na tato telefonni Cisla:

Tel.: 601 538 000 - nonstop, 558 434 972

Bézna udrzba 731428 466 - pracovni dny 6:30 — 14:30

Pro drobné opravy, vymeény zarovek nebo tdrzbu spolecnych prostor,
drobné opravy na vstupnich dvefich, dovirani oken, ztrata klicu.

Tel.: 737 160 202 - Vitovsky Vaclav — domovnik
E-mail: hlasenioprav@rentiosprava.cz
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\ Klientska linka
\o Pro dotazy ohledné plateb, smluv a dalSich organizacnich zélezZitosti.

Kontaktni doba:

Pondéli: 9:00 - 15:00
Stfeda: 9:00 - 15:00
Ctvrtek: 9:00 - 15:00

602 376 200

info@rentiosprava.cz

V3sechny podstatné informace také najdete na webovych
stankdch www.rentiosprava.cz kde najdete také kontaktni
formular a formulare ke stazeni.

Veérfime, ze tyto zmeény prispéji k vetsimu komfortu a zlepseni sluzeb,
které Vam budeme poskytovat.

Dékujeme za Vasi spolupraci a téSime se na spolecnou komunikaci.

S pfanim hezkych dni

www.rentiosprava.cz
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